
國立臺北商業大學秘書室作業流程圖 

抱怨及建議處理作業 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

抱怨及建議事件 

製作電話意見回覆情形表 

秘書室 

E-mail方式 

秘書室 

處理結果及覆函稿陳核 

是 

否 

回覆意見者錄案處理中 

秘書室 

電話方式 

秘書室 

分送各業管單位簽辦 

秘書室、各業管單位 

回覆意見者 

 

秘書室、各業管單位 

意見者回應 
有疑義 

結案 

無疑義 


