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國 立 臺 北 商 業 大 學 

115 學年度第 1 學期第 2 次行政會議(115 年度主管共識營)紀錄 

時    間：115 年 9 月 1 日及 2日(星期二及三) 

地    點：救國團日月潭青年活動中心第一會議室及青心咖啡園 

出席人員：黃焜煌、李昭慶、劉正田、林玟君、廖文華、楊東育、李俞麟、周麗娟、

鄭豐譯、徐國鈞、米光武、李孔文、汪瑞芝、李興漢、張龍福、鄒慶士、

蔡文隆、張  婕、王嘉吉、陳意文、郭俊賢、高啟中、孫愛維、彭勝龍、

陳春富、胡秀玲、蔡誠一、洪綾珠 

應 出 席：39 位  

已 出 席：29 位  

請 假：楊葉承、凱達西、陳信宇(代理總務長)、張致誠(代理主計主任)、李建邦、

凌祥發、陳津美、張旭華、葉清江、許嘉霖 
工作人員：黃楓菁、劉書宏、潘虹伶、呂宛錡、莊銀屏 

主    席：任校長立中                                    記    錄：陳寶仁 

甲、主管共識營研習課程 

壹、課程安排 

時間 活動項目 說明 備註 

13：40-14：30 

主題課程一 

從理解到對話：人際互動與衝突

化解 
 

14：30-15：00 第一階段 Q&A 互動  

15：00-15：10 茶敘交流時間  
取用茶點與主題

課程二交流使用 

15：10-15：30 

主題課程二 

語言的力量~AI 小優體驗  

15：30-15：50 議題共探：經驗交流與觀點對話 分組進行討論 

15：50-16：10 共感交流：觀點分享與彼此啟發 團體分享 

16：10-17：00 主題課程三 
從壓力到韌性：職場調適與自我

賦能 
 

17：00-18：00 主題課程四 從交流到解方：學生議題案例研討  

18：00 課程結束   

※輔助工具『AI 小優』https://www.youtube.com/watch?v=agY10YmapFg 
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貳、研習內容與說明 

主題課程一、從理解到對話：人際互動與衝突化解【講師：救國團學校青年服務

處潘處長宗志】： 

(一)由體驗教育專長講師透過情境模擬、團隊互動及引導反思，提升主

管溝通協調及衝突管理能力。 

(二)潘處長透過幾回合的破冰遊戲(如恐怖 30 數字遊戲、人際猜拳等)，

讓各位主管更認識對方，找到共同喜好。 

主題課程二、語言的力量－AI 小優體驗、議題共探、共感交流、從壓力到韌性：

職場調適與自我賦能【講師：桃園張老師中心陳柏翰心理師】： 

(一)由張老師基金會專職心理師擔任主講，並結合 AI 生成代表人物「小

優」共同授課，透過 AI互動、心理專業及實務案例，引導主管覺察

溝通模式、理解不同世代學生需求，強化同理溝通、情緒管理及壓

力調適能力。 

(二)課程內容詳如書面簡報資料一。 

主題課程三、從壓力到韌性：職場調適與自我賦能【講師：救國團學校青年服務

處潘處長宗志】： 

(一)由體驗教育專長講師透過情境模擬、團隊互動及引導反思，提升主

管溝通協調及衝突管理能力。 

(二)課程內容詳如書面簡報資料二。 

主題課程四、從交流到解方：學生議題案例研討【講師：桃園張老師中心陳柏翰

心理師】： 

(一)以校園學生事務案例為基礎，透過分組研討與經驗交流，共同探討

學生議題處理策略，提升校園行政與教學團隊合作及領導效能。 

(二)課程內容詳如書面簡報資料三。 

乙、臨時動議：無 



書面簡報資料一

















書面簡報資料二















書面簡報資料三






